
「
め
ま
い
」
と
い
う
言
葉
が

初
め
て
使
わ
れ
た
の
は
、
万
葉

集
と
言
わ
れ
て
い
ま
す
。
め
ま

い
の
語
源
は
、
「
目
が
舞
う
、

目
が
回
る
、
目
が
舞
う
よ
う
に

倒
れ
る
…
」
な
ど
諸
説
あ
る
よ

う
で
す
。

め
ま
い
は
、
か
ら
だ
の
バ
ラ

ン
ス
を
保
つ
機
能
に
障
害
が
起

こ
る
と
生
じ
ま
す
。

め
ま
い
を
訴
え
る
人
の
数

は
、
厚
生
省
の
国
民
生
活
基
礎

調
査
に
よ
る
と
、
約
240
万
人
に

の
ぼ
っ
て
い
ま
す
。

せ
た
な
町
で
も
め
ま
い
症
状

で
動
け
ず
、
救
急
搬
入
さ
れ
る

方
が
多
く
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま

す
。
今
回
は
、
め
ま
い
の
話
を

脳
神
経
内
科
医
か
ら
お
聞
き
し

ま
し
た
。

「

め
ま
い
」
と
は
あ
り
ふ
れ

た
症
状
で
、
人
生
で
一
度
も
「
め

ま
い
」
を
経
験
し
た
こ
と
の
な

い
方
は
珍
し
い
と
思
い
ま
す
。

高
齢
に
な
る
ほ
ど
「
め
ま

い
」
を
感
じ
る
こ
と
は
増
え
ま

す
。
病
院
に
「
め
ま
い
」
の
治

療
を
求
め
て
い
ら
っ
し
ゃ
る
方

は
多
い
の
で
す
が
、
実
は
こ
の

「
め
ま
い
」
と
い
う
言
葉
は
定

義
が
幅
広
い
も
の
で
す
。

立
ち
上
が
れ
な
い
ほ
ど
世
界

が
ぐ
る
ぐ
る
回
転
す
る
、
真
っ

直
ぐ
歩
く
こ
と
が
で
き
な
い
、

な
ん
と
な
く
足
元
が
ふ
わ
ふ
わ

す
る
、
な
ん
と
な
く
頭
が
く
ら

っ
と
き
た
な
ど
と
、
「
め
ま

い
」
と
一
言
で
言
っ
て
も
人
に

よ
っ
て
症
状
は
様
々
で
す
。

「
め
ま
い
」
の
ほ
と
ん
ど
は

「
平
衡
機
能
の
異
常
」
と
言
い

換
え
る
こ
と
が
で
き
、
平
衡
機

能
に
関
与
す
る
身
体
の
部
位

は
、
左
右
の
耳
の
奥
に
あ
る
三

半
規
管
、
内
耳
神
経
、
脳
幹
、

小
脳
、
脊
髄
、
手
足
を
動
か
す

各
筋
肉
、
視
力
と
眼
球
を
動
か

す
筋
肉
が
あ
り
ま
す
が
、
こ
の

い
ず
れ
か
の
不
調
に
よ
っ
て
「
め

ま
い
」
は
生
じ
ま
す
。(

精
神

的
な
影
響
の
場
合
も
あ
り
ま

す)

し
か
し
実
際
の
と
こ
ろ
は
、

良
性
発
作
性
頭
位
変
換
性
め
ま

い
症(

略
し
てB

P
P
V

と
呼
び
ま

す)

と
い
う
良
性
の(

命
に
か
か

わ
ら
な
い)

「
め
ま
い
」
が
90

％
以
上
と
言
わ
れ
て
い
ま
す
。

こ
れ
は
耳
の
奥
の
三
半
規
管

の
機
能
が
加
齢
と
と
も
に
低
下

し
た
状
態
と
言
え
、

①
突
然
発
症
す
る

②
体
勢
を
変
え
た
数
秒
後
に
め

ま
い
を
繰
り
返
す

③
じ
っ
と
し
て
い
れ
ば
60
秒
以

内
に
治
ま
る

④
そ
の
他
に
麻
痺
や
し
び
れ
を

伴
わ
な
い

と
い
う
特
徴
が
必
ず
あ
り
ま

す
。
ち
な
み
に
聴
力
と
は
関
係

あ
り
ま
せ
ん
。

こ
の
病
気
と
診
断
さ
れ
て
い

る
患
者
さ
ん
は
期
間
を
置
い
て

め
ま
い
発
作
を
再
発
す
る
こ
と

が
あ
り
ま
す
が
、
心
配
す
る
必

要
は
あ
り
ま
せ
ん
。
数
日
で
自

然
に
治
ま
る
の
で
、
急
な
体
勢

変
換
を
し
な
い
よ
う
に
し
て
い

れ
ば
い
い
の
で
す
。

診
断
は
診
察
に
よ
っ
て
つ
け

ら
れ
ま
す
が
、
悪
性
の(

命
に

か
か
わ
る)

「
め
ま
い
」
を
確

実
に
見
分
け
る
た
め
に
頭
の
CT

検
査
を
す
る
こ
と
も
あ
り
ま

す
。
治
療
は
安
静
が
中
心
で
す

が
、
吐
き
気
を
伴
う
よ
う
な
ら

吐
き
気
止
め
の
薬
や
注
射
を
し

ま
す
。
残
念
な
が
ら
、
特
効
薬

や
予
防
薬
は
今
の
と
こ
ろ
あ
り

ま
せ
ん
。

強
調
し
て
お
き
ま
す
が
、
「
め

ま
い
」
の
強
さ
と
「
良
性
・
悪

性
」
は
関
係
あ
り
ま
せ
ん
。
吐

き
気
を
催
し
た
り
立
ち
上
が
れ

な
い
ほ
ど
の
め
ま
い
で
も
「
良

性
」
の
こ
と
が
多
い
で
す
し
、

自
覚
症
状
が
あ
い
ま
い
な
ほ
ど

で
も
脳
の
病
気
の
場
合
も
あ
り

ま
す
の
で
あ
ま
り
診
断
の
参
考

に
は
な
り
ま
せ
ん
。

早
急
な
治
療
を
必
要
と
す
る

悪
性
の(

命
に
か
か
わ
る)

「
め

ま
い
」
と
い
う
の
は
、
先
ほ
ど

の
①
～
④
の
い
ず
れ
か
一
つ
で

も
該
当
し
な
い
場
合
で
す
の

で
、
例
え
ば
じ
っ
と
座
っ
て
い

て
も
め
ま
い
が
治
ま
ら
な
い
場

合
な
ど
は
早
め
に
病
院
に
相
談

し
て
く
だ
さ
い
。

脳
神
経
内
科

森
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医
師
に
な
り
た
て
の
頃
、
２

年
間
は
週
120
時
間
勤
務
を
し
て

い
ま
し
た
。
医
師
の
勤
務
が
100

時
間
を
越
え
る
と
精
神
を
病
む

確
立
が
高
く
な
る
と
い
う
論
文

が
そ
の
当
時
あ
り
ま
し
た
。
患

者
さ
ん
か
ら
感
謝
さ
れ
る
。
看

護
師
か
ら
頼
り
に
さ
れ
る
。
そ

ん
な｢

ご
褒
美｣

が
心
身
を
支
え

た
の
だ
と
思
い
ま
す
。
暇
を
見

つ
け
る
と
、
ど
こ
で
も
横
に
な

り
休
憩
を
と
る
癖
が
つ
き
ま
し

た
。
そ
の
癖
は
今
も
続
い
て
い

ま
す
。

30
年
前
札
幌
医
大
に
い
た
頃

地
方
勤
務
は
く
じ
引
き
で
決
ま

り
ま
し
た
。
手
術
症
例
が
多
い

と
こ
ろ
が
一
番
人
気
で
、
２
人

勤
務
の
と
こ
ろ
で
は
指
導
医
が

誰
に
な
る
か
で
順
位
が
お
の
ず

と
決
ま
っ
て
い
ま
し
た
。
翌
年

に
は
大
学
に
戻
る
こ
と
が
確
約

さ
れ
た
地
方
勤
務
で
し
た
。

今
、
地
方
の
自
治
体
病
院
は

大
学
か
ら
の
派
遣
を
期
待
で
き

な
い
た
め
独
自
に
医
師
を
募
集

し
て
い
ま
す
。
地
方
で
勉
強
し

た
い
と
い
う
希
少
な
医
師
の
奪

い
合
い
を
呈
し
て
お
り
ま
す
。

そ
の
よ
う
な
医
師
は
お
金
を
含

め
た
厚
遇
を
要
望
し
て
は
い
ま

せ
ん
。

６
月
末
で
常
勤
医
師
が
３
人

退
職
し
ま
す
。
み
な
さ
ん
か
ら

退
職
医
師
に
対
し
て
暖
か
い
メ

ッ
セ
ー
ジ
を
い
た
だ
い
て
お
り

ま
す
。
あ
り
が
た
い
で
す
。
き

っ
と
彼
ら
の
思
い
出
と
財
産
に

な
り
ま
す
。
有
給
休
暇
を
消
化

す
る
た
め
５
月
末
で
勤
務
を
終

了
し
て
い
る
医
師
も
お
り
６
月

か
ら
外
来
担
当
は
変
則
に
な
り

ま
す
。

医
師
ば
か
り
で
な
く
看
護
師

も
不
足
し
て
お
り
、
派
遣
看
護

師
に
協
力
し
て
も
ら
っ
て
い
ま

す
。
厚
労
省
も
道
庁
も
医
師
や

看
護
師
の
勤
務
先
を
指
定
で
き

ま
せ
ん
。
職
業
選
択
の
自
由
を

侵
す
こ
と
に
な
る
か
ら
だ
そ
う

で
す
。

院
長
室
に
飾
ら
れ
て
い
る
歴

代
の
７
人
の
院
長
の
時
代
は
標

欠
（
医
療
法
で
決
め
ら
れ
た
医

師
数
を
満
た
さ
な
い
た
め
診
療

報
酬
が
減
額
さ
れ
る
）
だ
っ
た

そ
う
で
す
。
今
は
標
欠
で
は
あ

り
ま
せ
ん
。

せ
た
な
町
民
は
我
慢
強
く
、

し
か
も
要
領
が
良
い
こ
と
が
特

徴
で
す
。
こ
の
ピ
ン
チ
を
一
緒

に
乗
り
越
え
、
新
た
な
せ
た
な

の
医
療
を
展
開
で
き
る
も
の
と

信
じ
て
い
ま
す
。

せ
た
な
町
立
国
保
病
院

院
長

森

病
院
便
り
発行所 せたな町立国保病院

発行責任 患者サポート委員会

〒049-4501 せたな町北檜山区北檜山378

TEL0137-84-5321

せたな町立国保病院ホームページ

http://www.town.setana.lg.jp/hospital/
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せ
た
な
町
立
国
保
病
院
か
ら

お
知
ら
せ

医
師
の
退
職
に
伴
い
、
内
科
・

整
形
外
科
と
も
に
午
後
休
診
の
日

が
ご
ざ
い
ま
す
。

皆
様
に
は
大
変
ご
迷
惑
を
お
掛

け
し
ま
す
が
、
ご
了
承
願
い
ま

す
。救

急
患
者
は
受
け
入
れ

て
お
り
ま
す
。

作業療法士
の一言

ぐ
る
ぐ
る
・
ふ
ら
ふ
ら
・
ふ
わ
ふ
わ

め
ま
い
の
お
話

夜 間 診 療

医
師
の
退
職
に
つ
い
て

火曜日・木曜日

［受付時間］
午後5時30分～7時まで

少
し
で
も
せ
た
な
町
の
皆
さ
ん
に
貢
献
で
き

る
よ
う
、
治
療
技
術
や
人
と
し
て
成
長
で
き
る

よ
う
、
努
力
を
惜
し
ま
ず
、
日
々
精
進
し
ま

す
。
マ
イ
ペ
ー
ス
で
は
あ
り
ま
す
が
、

ど
う
ぞ
よ
ろ
し
く
お
願
い
い
た
し
ま
す
。

リ
ハ
ビ
リ
以
外

で
も
気
軽
に
話
し

か
け
て
く
だ
さ
い
。

作
業
療
法
士

野
口
聡
太
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肌
寒
い
季
節
も
終
わ
り
、
温

か
い
時
期
に
な
っ
て
き
ま
し

た
。
皆
様
は
い
か
が
お
過
ご
し

で
し
ょ
う
か
。

せ
た
な
町
立
国
保
病
院
は
良

い
意
味
で
の
変
化
の
時
期
を
向

か
え
て
お
り
ま
す
。

待
合
室
の
院
内
掲
示
を
患
者

様
に
見
や
す
い
と
思
っ
て
い
た

だ
け
る
よ
う
に
改
善
に
努
め
て

お
り
ま
す
。
ま
た
、
外
部
講
師

に
よ
る
接
遇
研
修
を
行
い
、
接

遇
の
向
上
に
も
力
を
入
れ
て
お

り
ま
す
。

い
た
ら
な
い
部
分
は
改
善

し
、
良
い
と
こ
ろ
は
継
続
し
て

い
き
た
い
と
考
え
て
お
り
ま
す

の
で
、
何
か
お
気
づ
き
の
点
が

あ
り
ま
し
た
ら
、
気
軽
に
当
院

ス
タ
ッ
フ
に
お
声
が
け
下
さ

い
。
（
伊
）

患者サポート委員会当
院
正
面
玄
関
に
歩
行
器
と
シ
ル
バ
ー
カ
ー

を
設
置
い
た
し
ま
し
た
。

以
前
、
当
院
の
眼
科
を
受
診
さ
れ
た
際
、

受
付
か
ら
眼
科
診
療
室
ま
で
移
動
す
る
と
き

に
使
用
し
た
当
院
の
歩
行
器
が
大
き
す
ぎ
操

作
性
も
悪
く
、
大
変
苦
労
さ
れ
た
と
い
う
ご

意
見
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。
そ
こ
で
、
操
作

性
の
良
い
、
サ
イ
ズ
調
整
可
能
な
歩
行
器
を

用
意
い
た
し
ま
し
た
。

さ
ら
に
、
使
わ
れ
な
く
な
っ
た
歩
行
器
、

シ
ル
バ
ー
カ
ー
の
寄
付
を
病
院
だ
よ
り
で
募

っ
た
と
こ
ろ
、
シ
ル
バ
ー
カ
ー
1
台
の
ご
寄

付
を
い
た
だ
く
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

病
院
だ
よ
り
の
隅
に
載
っ
て
い
た
小
さ
な

記
事
に
目
を
止
め
て
い
た
だ
き
、
ご
寄
付
を

い
た
だ
い
た
感
謝
の
気
持
ち
と
と
も
に
、
さ

ら
に
今
後
の
活
動
へ
の
励
み
に
な
り
ま
し

た
。こ

れ
か
ら
も
一
つ
一
つ
ご
意
見
に
対
応

し
、
よ
り
よ
い
病
院
づ
く
り
に
活
か
し
て
い

き
た
い
と
思
い
ま
す
。

せ
た
な
町
立
国
保
病
院
事
務
局

広田看護師長
鈴木看護副師長 （病棟）
蓑島看護副師長 （病棟）
禿 看護副師長 （外来）
大津相談員 （地域医療連携室）
白岩外来看護師 （医療対話推進者）
伊藤事務局医事係（医療対話推進者）

患者サポート窓口

病院１階 地域連携室

＜受付時間＞

月・水・金 ８：30～17：15

火・木 ８：30～19：00

編
集
後
記

外来待合室に、内科診

療医の表示を開始しま

した。

1週間の診察医の予定

を表示しています。

ご参照ください。

平成29年４月．５月

［相 談1件］［苦 情3件］

病棟1件、医師１件、病院1件

事務局 伊勢 伊藤 鳴海

接遇向上委員会
接遇向上委員会は発足して4ヶ月になります。

4月に全職員を対象に、患者さん、スタッフとの円滑なコ
ミュニケーションを図るために自分の接遇態度を振り返る
ことを目的とした「接遇自己評価」とアンケート調査を行
いました。（年3回予定）

また、5月15日～6月23日までの期間、患者満足度調査を
行うため患者様やご家族、施設職員などへのアンケート調
査を実施いたしました。今後、患者満足度調査のアンケー
ト結果を報告するとともに皆様のご意見を基に、委員会が
先頭に立ち、せたな町の皆様が満足できるより良い病院に
なるよう努めていきたいと思っています。

この度はお忙しい中、たくさんの貴重なご意見、ご協力
をいただきまして誠にありがとうございました。

接遇向上委員会 鈴木

5月31日、第一三共株式会社様にご協力をいただき、医業経
営コンサルタント辻本先生をお招きし、接遇研修会を開催し
ました。66名の職員が研修に参加し、接遇に対する関心の高
さが感じられました。

研修は、コミュニケーショ
ンや患者満足の視点、接遇マ
ナー、患者応対の実際など、
患者様の声を元にした内容
で、改めて言葉遣いや対応な
どを振り返ることができる内
容でした。研修を生かし、心
温まる医療を目指したいと思
います。

医療現場のコミュニケーション

～こころ温まる医療を目指して～

シルバーカーのご寄付

ありがとうございました！

三浦医事係長 中川事務局次長 横川事務局長

せ
た
な
町
立
国
保
病
院
事
務
局
は
、
事
務
局

長
を
は
じ
め
6
名
の
体
制
で
事
務
を
行
っ
て

お
り
ま
す
。

よ
く
医
事
課
と
同
じ
よ
う
に
思
わ
れ
が
ち

で
す
が
、
事
務
局
に
は
医
事
課
も
あ
り
庶
務

課
も
あ
り
病
院
全
体
の
事
務
を
担
当
し
て
い

る
部
署
に
な
り
ま
す
。

具
体
的
に
は
、
病
院
の
備
品
購
入
や
施
設

の
管
理
、
運
営
状
況
の
把
握
、
病
院
職
員
の

福
利
厚
生
、
診
療
報
酬
改
定
時
の
対
応
等
様

々
な
事
案
に
対
し
て
対
応
し
て
い
る
部
署
で

す
。購

入
し
た
業
者
へ
の
支
払
い
業
務
、
非
常

勤
医
師
へ
の
報
酬
支
払
業
務
、
運
営
状
況
の

報
告
、
医
師
や
看
護
師
不
足
へ
の
対
策
、
ス

キ
ル
ア
ッ
プ
の
た
め
の
研
修
会
へ
の
参
加
な

ど
多
種
多
様
な
業
務
を
行
っ
て
い
る
部
署
で

も
あ
り
ま
す
。

4
月
か
ら
の
人
事
異
動
で
国
保
病
院
に
勤

務
す
る
こ
と
に
な
り
ま
し
た
が
、
昔
の
記
憶

を
思
い
出
し
な
が
ら
（
笑
）
が
ん
ば
り
た
い

と
思
い
ま
す
。

医
事
係
長

三
浦


