
「
数
日
前
か
ら
、
体
に
ぶ
つ

ぶ
つ
が
で
き
て
痒
い
ん
で

す
。
」
と
受
診
さ
れ
る
方
が
い

ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
。

身
体
を
診
せ
て
い
た
だ
く

と
、
広
範
囲
に
わ
た
り
膨
隆
疹

が
出
て
い
る
こ
と
が
多
々
あ
り

ま
す
。

蕁
麻
疹
（
じ
ん
ま
し
ん
）
と

い
う
名
前
は
、
イ
ラ
ク
サ
（
蕁

麻
）
を
触
っ
た
と
き
に
同
様
の

症
状
が
出
る
こ
と
か
ら
、
付
い

た
と
言
わ
れ
て
い
ま
す
。
人
に

よ
っ
て
は
痒
み
以
外
に
、
チ
ク

チ
ク
と
し
た
痛
み
を
感
じ
る
こ

と
も
あ
り
ま
す
。

湿
疹
と
同
じ
く
痒
み
を
伴
い

ま
す
が
、
幹
部
が
カ
サ
カ
サ
す

る
こ
と
な
く
皮
膚
が
赤
く
ぷ
っ

く
り
と
膨
ら
ん
だ
よ
う
に
見

え
、
円
形
や
楕
円
形
で
大
き
さ

も
様
々
で
す
。

こ
れ
は
血
液
中
に
ヒ
ス
タ
ミ

ン
と
い
う
物
質
が
作
ら
れ
る
こ

と
に
よ
り
、
血
管
内
の
水
分
が

外
に
に
じ
み
出
て
皮
膚
が
腫
れ

る
と
言
わ
れ
て
い
ま
す
。

蕁
麻
疹
は
大
き
く
、
ア
レ
ル

ギ
ー
性
と
非
ア
レ
ル
ギ
ー
性
に

分
け
ら
れ
ま
す
。
蕁
麻
疹
の
原

因
や
誘
因
と
な
る
も
の
は
と
て

も
多
く
、
蕁
麻
疹
の
約
7
割
が

突
発
性
で
、
原
因
を
突
き
止
め

る
こ
と
が
難
し
い
と
言
わ
れ
て

い
ま
す
。

で
は
、
蕁
麻
疹
が
出
た
時
は

ど
う
し
た
ら
よ
い
の
で
し
ょ
う

か
。蕁

麻
疹
は
、
数
時
間
で
自
然

に
消
失
す
る
も
の
も
あ
り
ま

す
。
数
時
間
経
っ
て
も
消
失
し

な
い
、
ど
ん
ど
ん
広
が
っ
て
い

く
、
痒
み
が
辛
い
な
ど
症
状
が

強
い
時
は
す
ぐ
に
受
診
を
し
て

く
だ
さ
い
。
蕁
麻
疹
は
身
体
だ

け
で
は
な
く
、
ま
ぶ
た
や
唇
に

も
で
き
ま
す
。
場
合
に
よ
っ
て

は
息
苦
し
さ
を
感
じ
る
場
合
が

あ
り
ま
す
。
息
苦
し
さ
を
感
じ

た
時
は
、
す
ぐ
に
受
診
を
し
て

く
だ
さ
い
。

蕁
麻
疹
が
出
た
と
き
は
、
な

る
べ
く
安
静
に
し
、
長
風
呂
を

さ
け
、
痒
み
が
強
い
と
き
は
冷

や
す
よ
う
に
し
ま
し
ょ
う
。
（
寒

冷
蕁
麻
疹
を
除
く
）

不
安
な
時
は
相
談
し
て
く
だ

さ
い
。

今
年
２
月
、
卒
業
間
近
な
瀬

棚
小
学
校
、
北
檜
山
小
学
校
６

年
生
の
皆
さ
ん
に
「
タ
バ
コ
の

害
に
つ
い
て
」
出
張
授
業
を
行

い
ま
し
た
。

タ
バ
コ
の
健
康
被
害
に
つ
い

て
は
第
７
号
の
病
院
便
り
で
も

取
り
上
げ
た
こ
と
が
あ
り
ま

す
。当

院
に
は
禁
煙
外
来
が
あ
り

ま
す
が
、
過
去
５
年
間
に
禁
煙

外
来
を
受
診
し
た
方
は
40
名
で

す
。
禁
煙
で
き
た
方
、
残
念
な

が
ら
失
敗
し
て
し
ま
っ
た
方
も

い
ま
す
。

外
来
受
診
さ
れ
た
患
者
様
に

禁
煙
外
来
を
薦
め
る
こ
と
が
あ

り
ま
す
。
「
禁
煙
し
た
い
と
は

思
っ
て
い
る
け
ど
、
止
め
よ
う

と
す
る
意
志
が
な
い
ん
だ
。
」

と
話
さ
れ
る
方
「
止
め
る
つ
も

り
は
あ
り
ま
せ
ん
。
」
と
は
っ

き
り
断
る
方
と
様
々
で
す
。
す

ぐ
に
禁
煙
外
来
を
受
診
し
、
禁

煙
に
成
功
さ
れ
た
方
も
い
ま

す
。

昔
は
タ
バ
コ
を
吸
っ
て
い

た
、
病
気
に
な
っ
て
か
ら
止
め

た
と
い
う
方
も
い
ら
っ
し
ゃ
い

ま
す
。
し
か
し
、
病
気
に
な
っ

て
か
ら
で
は
遅
い
の
で
す
。

出
張
授
業
を
受
け
た
生
徒
さ

ん
の
言
葉
で
す
。

「
海
外
と
日
本
の
広
告
が
全
然

違
う
の
に
び
っ
く
り
し
ま
し

た
。
お
父
さ
ん
が
タ
バ
コ
を
吸

っ
て
い
ま
す
が
、
ま
だ
愛
情
の

サ
ン
ド
イ
ッ
チ
が
で
き
て
い
な

い
の
で
が
ん
ば
り
ま
す
。
」

お
子
様
や
お
孫
さ
ん
か
ら
禁

煙
を
薦
め
ら
れ
た
ら
、
大
切
な

家
族
の
た
め
に
ぜ
ひ
、
禁
煙
を

考
え
て
く
だ
さ
い
ね
。

禁
煙
サ
ポ
ー
ト
チ
ー
ム
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２
月
９
日
、
北
海
道
の
防
災

会
議
地
震
専
門
委
員
会
が
道
内

日
本
海
側
沿
岸
な
ど
36
市
町
村

の
津
波
浸
水
予
測
図
を
公
表
し

ま
し
た
。

今
回
の
予
測
は
、
２
０
１
１

年
東
日
本
大
震
災
を
踏
ま
え
て

見
直
し
た
も
の
で
す
。

そ
れ
に
よ
る
と
、
せ
た
な
町

は
最
大
予
想
津
波
高
が
前
回
の

2.4
倍
の
26.9
ｍ
と
予
測
さ
れ
ま
し

た
。こ

う
い
っ
た
災
害
の
恐
ろ
し

い
理
由
の
一
つ
は
、
い
つ
起
こ

る
か
わ
か
ら
な
い
と
い
う
こ
と

で
す
。
昼
間
か
も
し
れ
ま
せ
ん

し
、
真
夜
中
、
早
朝
か
も
し
れ

ま
せ
ん
。

そ
う
い
っ
た
災
害
に
備
え
、

防
災
委
員
会
で
は
常
に
最
悪
の

事
態
を
想
定
し
て
訓
練
を
行
っ

て
い
ま
す
。

も
し
、
夜
に
災
害
が
発
生
し

た
ら
職
員
の
ほ
と
ん
ど
は
院
内

に
い
ま
せ
ん
。
そ
の
よ
う
な
非

常
時
に
、
職
員
の
連
絡
網
は
ど

の
く
ら
い
機
能
す
る
の
か
…
。

連
絡
に
要
す
る
時
間
や
問
題

点
を
明
ら
か
に
し
、
今
後
の
防

災
活
動
に
役
立
て
る
た
め
、
防

災
委
員
で
は
、
日
に
ち
・
時
間

を
非
公
開
と
し
た
非
常
時
伝
達

訓
練
を
行
い
ま
し
た
。

ス
ム
ー
ズ
に
連
絡
が
回
っ
た

と
こ
ろ
も
あ
れ
ば
、
着
信
に
気

付
か
な
い
人
、
運
転
中
だ
っ
た

人
、
お
風
呂
に
入
っ
て
い
た
人

…
と
結
果
は
様
々
で
し
た
。

連
絡
網
を
使
っ
た
訓
練
は
今

回
が
初
め
て
で
し
た
が
、
非
常

時
に
ど
れ
だ
け
の
職
員
に
情
報

が
伝
え
ら
れ
、
そ
の
後
の
行
動

に
繋
げ
ら
れ
る
か
が
重
要
と
な

り
ま
す
。

連
絡
網
の
順
番
の
見
直
し
、

災
害
時
の
職
員
招
集
ル
ー
ル
の

徹
底
を
今
後
の
課
題
と
し
、
次

に
繋
げ
て
い
き
た
い
と
思
い
ま

す
。

防
災
委
員

西
片

病
院
便
り
発行所 せたな町立国保病院

発行責任 患者サポート委員会

〒049-4501 せたな町北檜山区北檜山378

TEL0137-84-5321

せたな町立国保病院ホームページ

http://www.town.setana.lg.jp/hospital/
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2 0 1 ７ 年 ４ 月

せ
た
な
町
立
国
保
病
院
か
ら

お
知
ら
せ

５
月
に
接
遇
向
上
委
員
会
に
よ

る
、
［
患
者
満
足
度
調
査
］

を
行
い
ま
す
。

５
分
程
度
で
行
え
る
も
の
に
な

っ
て
お
り
ま
す
の
で
、
来
院
の
際

に
は
ぜ
ひ
ご
記
入
く
だ
さ
い
。

皆
さ
ま
の
声
を
お
待
ち

し
て
お
り
ま
す
。

広田師長の一言

蕁
麻
疹
か
も
…

と
思
っ
た
ら
受
診
を
！

夜 間 診 療

非
常
時
伝
達
訓
練
か
ら
見
え
た
課
題

火曜日・木曜日

［受付時間］
午後5時30分～7時まで

せ
た
な
町
の
皆
様
、
初
め
ま
し
て
！

こ
の
度
、
函
館
よ
り
国
保
病
院
に
赴
任
さ
せ
て
い
た
だ
く
こ
と
に

な
り
ま
し
た
、
広
田

貢
と
申
し
ま
す
。

こ
れ
ま
で
主
に
救
急
部
門
で
の
勤
務
が
多
く
、
せ
た
な
町
に
は
ド

ク
ヘ
リ
の
フ
ラ
イ
ト
ナ
ー
ス
と
し
て
、
ヘ
リ
搬
送
で
何
度
か
伺
っ
た

程
度
で
す
。
で
す
の
で
、
ま
だ
土
地
勘

も
な
い
状
況
で
は
あ
り
ま
す
が
、
病
院

を
ご
利
用
さ
れ
患
者
様
は
勿
論
、
よ
り

多
く
の
町
民
の
皆
様
と
触
れ
合
い
地
域

医
療
に
貢
献
し
た
い
所
存
で
す
の
で
、

よ
ろ
し
く
お
願
い
い
た
し
ま
す
。

防災委員会の様子

タ
バ
コ
の
害
に
つ
い
て
―

出
張
授
業

出張授業を受ける生徒の皆さん
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医
療
・
看
護
行
為
と
マ
ナ
ー
・
接
遇
は
も
は
や
切
り
離
す
こ

と
は
で
き
な
い
も
の
で
す
。

多
く
の
医
療
機
関
が
接
遇
の
重
要
性
を
認
識
し
、
取
り
組
み

を
行
っ
て
い
る
中
、
当
院
に
も
接
遇
向
上
委
員
会
が
立
ち
上
げ

ら
れ
、
活
動
を
開
始
し
ま
し
た
。

当
委
員
会
は
全
職
員
が
患
者
さ
ん
及
び
御
家
族
と
の
人
間
関

係
を
円
滑
に
す
る
マ
ナ
ー
を
身
に
つ
け
、
満
足
で
き
る
医
療
サ

ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
為
の
知
識
・
態
度
・
技
術
・
動
作
を
培
う

こ
と
を
目
標
の
ひ
と
つ
に
し
て
お
り
ま
す
。

昨
年
、
接
遇
研
修
会
に
参
加
し
、
全
国
の
看
護
師
や
医
療
従

事
者
が
患
者
さ
ん
と
ご
家
族
へ
の
対
応
の
向
上
に
つ
い
て
、
悩

み
な
が
ら
も
真
摯
に
向
き
合
う
姿
に
感
銘
を
う
け
ま
し
た
。
日

常
の
業
務
を
振
り
返
り
、
当
院
で
接
遇
レ
ベ
ル
を
向
上
す
る
為

に
出
来
る
こ
と
を
考
え
る
機
会
と
な
り
ま
し
た
。

ま
ず
は
現
状
と
問
題
点
の
把
握
を
し
て
お
り
ま
す
。
先
日
、

全
職
員
へ
の
自
ら
の
行
動
の
振
り
返
り
と
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
を

行
い
ま
し
た
。
５
月
よ
り
患
者
満
足
度
調
査
を
予
定
し
て
お
り

ま
す
。
患
者
さ
ん
や
ご
家
族
・
施
設
ス
タ
ッ
フ
の
方
々
の
貴
重

な
ご
意
見
を
い
た
だ
く
機
会
と
な
り
ま
す
。
外
来
や
入
院
患
者

さ
ん
及
び
面
会
の
方
な
ど
病
院
を
利
用
さ
れ
る
皆
様
に
、
５
分

ほ
ど
で
出
来
る
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
を
予
定
し
て
お
り
ま
す
。
町

民
の
皆
様
の
ご
協
力
を
お
願
い
い
た
し
ま
す
。

改
善
す
べ
き
点
は
多
く
、
皆
様
に
満
足
し
て
い
た
だ
く
ま
で

に
時
間
を
要
す
る
部
分
も
あ
る
か
と
思
い
ま
す
が
、
“
患
者
さ

ん
の
安
心
・
安
全
を
守
る
”
こ
と
は
も
ち
ろ
ん
の
こ
と
“
患
者

さ
ん
に
満
足
し
て
い
た
だ
け
る
病
院
”
を
目
指
し
委
員
一
同
努

め
て
い
き
ま
す
。

接
遇
に
病
院
の
規
模
は
関
係
あ
り
ま
せ
ん
。
“
地
元
の
小
さ

な
病
院
だ
か
ら
こ
そ
で
き
る
心
の
通
い
合
っ
た
対
応
”
を
目
指

し
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

接
遇
向
上
委
員
長

佐
藤

患
者
の
声
に
耳
を
傾
け
る
。
相

手
の
身
に
な
っ
て
考
え
る
。
対
話

を
持
つ
よ
う
努
力
す
る
。

「
う
そ
を
つ
か
な
い
医
療
」
（
豊

田
郁
子
著
よ
り
）

時
々
本
を
読
み
返
し
、
医
療
対

話
推
進
者
と
は
何
ぞ
や
と
考
え
ま

す
。
医
療
対
話
推
進
者
研
修
を
受

け
、
患
者
サ
ポ
ー
ト
委
員
会
が
立

ち
上
が
り
３
年
。

医
療
対
話
推
進
者
と
は
、
患
者

・
家
族
と
医
療
者
と
の
対
話
を
助

け
る
「
架
け
橋
」
で
す
。

広
田
師
長
が
就
任
し
、
心
新
た

に
患
者
サ
ポ
ー
ト
委
員
会
も
活
動

を
開
始
し
て
い
ま
す
。
（
白
）

患者サポート委員会
夜
間
の
救
急
受
診
時
の
対
応
に
つ
い
て
、
ご

紹
介
し
ま
す
。
夜
間
は
１
階
守
衛
室
で
受
付

後
、
診
察
は
２
階
病
棟
で
対
応
を
し
て
い
ま

す
。受

診
時
は
電
話
連
絡
を
い
た
だ
く
と
、
来
院

前
に
外
来
カ
ル
テ
の
準
備
や
、
当
直
医
へ
の
連

絡
が
事
前
に
で
き
る
た
め
、
ス
ム
ー
ズ
な
対
応

が
可
能
と
な
り
ま
す
。
病
棟
の
状
況
に
よ
り
、

お
待
た
せ
す
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
が
、
ご
協
力

を
お
願
い
い
た
し
ま
す
。

先
日
、
夜
間
受
診
時
に
「
あ
の
患
者
は
な
ぜ

昼
間
に
来
な
い
の
か
。
」
と
医
師
が
看
護
師
に

確
認
し
て
い
る
声
が
聞
こ
え
、
不
快
に
感
じ
た

と
の
意
見
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。

不
安
な
思
い
で
受
診
さ
れ
て
い
る
患
者
様
に

対
し
、
配
慮
の
な
い
言
動
が
あ
り
、
申
し
訳
な

く
思
っ
て
い
ま
す
。
今
後
は
、
接
遇
の
改
善
に

努
め
ま
す
の
で
、
救
急
時
は
安
心
し
て
受
診
し

て
い
た
だ
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

患
者
サ
ポ
ー
ト
委
員
会
で
は
、
町
民
の
皆
様

に
よ
り
気
軽
に
患
者
サ
ポ
ー
ト
窓
口
を
ご
利
用

い
た
だ
き
た
い
と
考
え
て
お
り
ま
す
。

医
療
や
介
護
の
相
談
、
ど
こ
に
相
談
し
て
よ

い
か
迷
っ
た
と
き
は
、
お
声
が
け
く
だ
さ
い
。

ま
た
、
電
話
で
の
相
談
も
承
っ
て
お
り
ま
す
。

接

遇

向

上

委

員

会

広田看護師長
鈴木看護副師長 （病棟）
簑島看護副師長 （病棟）
禿 看護副師長 （外来）
大津相談員 （地域医療連携室）
白岩外来看護師 （医療対話推進者）
伊藤事務局医事係（医療対話推進者）

患者サポート窓口

病院１階 地域連携室

＜受付時間＞

月・水・金 ８：30～17：15

火・木 ８：30～19：00

編
集
後
記

食物アレルギーに対す
る生活管理指導表の
記載は当院でも対応し
ております。
来院前にご連絡くださ
い。

医療安全NEWS! 患者誤認防止シミュレーション研修会報告
平成29年3月29日（水）17：30より医療安全委員会研修として「患者誤認防止シミュレーション」を

行いました。病棟は「投薬時の患者確認」、外来は「注射時の患者確認」、事務は「会計亊の患者確

認」とそれぞれの場面を設定し、各部門の学習者が実際の業務で行っている手順で患者確認を行いまし

た。日常ケアにおいて、患者確認のルールを遵守することの重要性を学ぶためのシナリオです。

院内の様々な職種のスタッフが３グループに分かれ、シミュレーションを評価しどこが出来ていなか

ったかなどを発表しました。普段から行っている事も、多職種の

スタッフから見るとそれで大丈夫なの？と意見があり、改めて確

認業務の必要性と医療者としての責任を感じる研修会になりま

した。さらに当院での医療安全の基準が保たれる様に、研修や講

習を継続していきます。

地域がら同姓や似た名前の方が多く、フルネームでの確認の重

要性を実感しています。今後も、患者誤認防止のために、患者様

にはフルネームでの名前の確認をいたしますのでご協力をお願い

いたします。 医療安全委員会 熊谷

病棟患者確認シミュレーション

外来患者確認シミュレーション事務患者確認シミュレーション

平成29年2月．3月

［相 談０件］［苦 情５件］

病棟２件、事務１件、その他２件

＜接遇向上委員会＞
鳴海、菅又、佐々木医師
森（史）、佐藤、鈴木（美）


